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Contexte et objectifs de I'étude

. L'infirmerie du groupe ESSEC souhaite renforcer I'éducation a la santé auprés des étudiants.

. Pour ce faire, I'infirmerie souhaite mettre en ligne un questionnaire auprés des étudiants pour déterminer leur mode de vie et
leurs attentes en matiere de santé.

C’est dans ce contexte que Junior
ESSEC a été contacté

" Les Chefs de Projet de Junior ESSEC ont donc eu pour objectif d’aider a la mise en ligne du questionnaire et de traiter les
questionnaires administrés, et pour ce faire, ils ont du :

. Concevoir le questionnaire mis en ligne,

. Analyser statistiquement les résultats obtenus,

. Rédiger une synthése qui comprend des conclusions et des recommandations,
. Présenter les résultats de I'étude.
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Déroulement de I’'étude

Points d’avancement réguliers
avec l'infirmiere
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1. Résultats du premier questionnaire

2. Résultats du second questionnaire

3. Conclusions et recommandations
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1. Résultats du premier questionnaire

1. Résultats du premier questionnaire (404 répondants)
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La quasi-totalité des répondants a entre 17 et 25 ans

4 N

Quel est votre age ?

1%

W entre 17 et 22 ans

m entre 22 et 25 ans

entre 25 et 30 ans

au dessus de 30 ans
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2/3 des étudiants qui ont répondu sont a ’TESSEC et un peu moins d’1/3 a 'EPSCI
4 )

Quel est votre programme ?

3%

m ESSEC

= EPSCI

Master

Autre
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Plus de 9 étudiants sur 10 accordent de I'importance a leur santé

4 N

Accordez-vous de I'importance a votre santé ?

1%

® Beaucoup

= Moyennement

Un peu

Pas du tout
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80% des étudiants interrogés estiment que 'Education a la Santé est utile

4 N

Pensez-vous que I'Education a la Santé pour les étudiants a I'ESSEC soit :

m Trés utile
u Plut6t utile
Moyennement utile

Inutile

36%
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Les étudiants interrogés estiment étre globalement informés sur les bonnes conduites pour
« Etre et rester en bonne santé »

-

Pensez-vous étre suffisamment informé(e) sur les bonnes conduite pour « étre et rester en bonne santé » ?

~

m QOui

= Moyennement

Un peu

Pas du tout
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Cependant, pres de la moitié souhaiterait plus d’informations sur les bonnes pratiques liées

a la Santé

-

Aimeriez-vous étre encore plus informé(e) ?

~

m Qui

= Non

Ne sais pas
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2/3 des étudiants ne consultent jamais le site de I'infirmerie sur Esseclive et ceux qui le
consultent aimeraient une interface plus interactive

4 )

Utilisez-vous les informations de santé du site de I'infirmerie sur ESSECLIVE?

2%

m Souvent

m Parfois

Jamais

67%
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La lettre mensuelle de I'infirmiere satisfait 44% des étudiants et ceux qui la consultent
souhaitent une lettre plus vivante et dynamique

4 N

La lettre mensuelle "infos santé" de l'infirmiére vous satisfait-elle ?

® QOui
= Moyennement
Un peu

Pas du tout
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Les themes qui intéressent le plus sont la qualité de vie, la santé psychologique et les
consommations a risque

4 N

Quels sont les themes qui vous intéressent le plus ?

2%

® Qualité de vie
= Santé psychologique
9% Consommations & risque

Maladies infectieuses

13% . L
= Alimentation bio et
médecines douces
m Santé et environnement
Contraception et grossesse
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Selon les étudiants, les meilleurs moyens d’enseigner la santé sont les messages écrits, un
entretien individuel avec le personnel médical et des conférences ou débats

-

Quels sont selon vous les meilleurs moyens de vous enseigner la santé ?

~

m | es messages écrits : le texte et image

m Entretien individuel avec le personnel médical
Conférences, Débat
Expositions - Stands, Affiches et plaquettes

= Rencontre grands groupes

m |es supports audio-visuels

® L es supports interactifs

® Rencontre petits groupes

\1_5%/ Autre
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1. Résultats du premier questionnaire BUSINESS SCHOO! i

PARIS-SINGAPORE

Les lieux plébiscités par les étudiants pour suivre les activités d’Education a la Santé
seraient 'amphithéatre, les salles de cours et le Grand Hall

4 N

Quel est le lieu ou vous aimeriez suivre des activités d’Education a la Santé ?

= Amphitéatre et salle de cours

= Hall

Infirmerie

Résidences

m |ndifférent
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Pres de 3/4 des étudiants savent ou se trouve l'infirmerie

-

Savez-vous ou se trouve I'infirmerie ?

m Oui

= Non
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Une grande majorité des étudiants aimerait que I'infirmerie soit ouverte en continu

4 N

Quels horaires de permanence de l'infirmerie vous semble le mieux adaptés ?

® En journée continue

m | 'aprés-midi seulement

Hall
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2. Résultats du second questionnaire (553 répondants)
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Plus de 3/4 des étudiants ont entre 20 et 25 ans
4 I
Quel est votre age ?
® Entre 17 et 20 ans
u Entre 20 et 22 ans
Entre 22 et 25 ans

38%

Plus de 25 ans
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58% des répondants sont des filles

-

Vous étes :

= Un gargon

m Une fille

Avril 2010 - Tous droits de reproduction réservés
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68% des répondants sont des ESSEC et 21% des EPSCI

-

Quel est votre programme ?

m ESSEC

= EPSCI

Master

Autre
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90% des étudiants qui ont répondu sont Francais

-

Vous étes :

® Frangais

= Etranger
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81% des répondants pratiquent un sport, notamment de la course a pied et généralement
par loisir

4 N

La pratique du sport

Pratiquez-vous un sport? —>  Sioui, lequel ? A quel titre ?

Course & pied ? 16%

Tennis e 99,

y | m Par [oisir
||
ul Nataton | 1 9%
Football |mw; 8%
0
Danse — % = En compétition
= Non Gymnastique mmm 6% ____________ .
. : Handball, |
Basketball mmm; 4% : Aviron, |
T | Rugby, |
0 |
Musculation s 4% i Volley-Ball |
Equitation mm 4% Ete. I
. |
Autre - 1 32%
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2. Résultats du second questionnaire BUSINGSS SCHOOL

Concernant la qualité de vie, 3/4 des étudiants sont intéressés par la nutrition

-

Concernant la qualité de vie, quels théemes vous intéressent le plus ? (plusieurs réponses possibles)

La nutrition \ 74%

L'hygiéne du corps  43%

ey

Autre .‘ 4%
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-

Concernant la santé psychologique, 65% des étudiants sont intéressés par les sujets qui

Concernant la santé psychologique, quels thémes vous intéressent le plus ? (plusieurs réponses possibles)

Le stress

Le mal-étre en général

La dépression

A 27%

Les troubles de I'alimentation

I 26%

Autre | | 2%

' 65%

| 42%
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problemes liés a I'alcool

-

Concernant les consommations a risque, pres de 3/4 des étudiants sont intéressés par les

Concernant la consommations a risque, quels themes vous intéressent le plus ? (plusieurs réponses possibles)

~

L'alcool

Le tabac

La toxicomanie _ 21%

Autre - 6%

30%

73%
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Pres de la moitié des étudiants estiment que les messages écrits constituent le meilleur
moyen d’enseigner la santé

4 )

Selon vous, quels sont les meilleurs moyens de vous enseigner la santé ? (plusieurs réponses possibles)

Des messages écrits (texte et image) 48%

Des entretiens individuels avec le personnel médical 43%

Conférences Débats | 38%

Expositions / Stands [ | 25%

Autre o 3%
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Selon les étudiants, les acteurs les plus appropriés pour mener ces actions sont le corps
médical et des intervenants extérieurs

-

Selon vous, qui sont les acteurs les plus appropriés pour mener ces actions ? (plusieurs réponses possibles)

Le médecin et l'infirmiére

69%

Des intervenants extérieurs

64%

Des associations étudiantes

A, 30%
Le corps professoral - 6%

Autre | | 1%
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Selon les étudiants, le BDE et le BDS sont les associations qui représenteraient le meilleur

relais des informations autour de la santé aupres des étudiants

-

Selon vous, quelles associations seraient les meilleurs relais pour diffuser auprés des étudiants des informations sur ces thémes de santé ?

~

I Label Sauce :
| L'lmpertinent I
| RévefM | = Le BDE
: Handimove :
| Etc. | m e BDS
Qﬁ
Défi Plaquettes
Cheer Up
m Esseclive
m Foy's
3% m Oikos
® Autre
4% Aucune
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Les étudiants ont mis en valeur de nombreux points d’amélioration

-

Remarques

« Pourquoi l'infirmerie n’organiserait-
elle pas des événements de
prévention et d’information dans le
Grand Hall ? Cela permettrait de
présenter le corps medical et ses
projets au maximum d’étudiants »

W

1

« Il serait bon de mettre en place un
systeme de relais entre les étudiants
qui observent des troubles chez
certains de leurs camarades et le
corps médical de 'ESSEC afin de

« Pas assez de prévention n’est faite
autour de la cigarette d’autant plus
que I'Organisation Générale ne punit
pas assez ceux qui fument a
l'intérieur des locaux »

briser certains tabous »

« Je trouve que I'on ne fait pas
assez de communication autour des
problemes liés & l'alcool. De
nombreux étudiants ont des
comportements pathologiques sans
s’en rendre compte »

Ll

« Comme les associations,
l'infirmerie devrait placarder ses
affiches dans les locaux de 'lESSEC
afin de sensibiliser les étudiants sur
des problematiques précises »

Z—

N

« Il faudrait pouvoir créer un
dialogue et des débats avec les
étudiants en les laissant s’exprimer
librement sur les sujets qu'ils jugent
centraux »
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3.

Conclusions et recommandations
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Conclusions (1/3)

Le profil des étudiants

" Les étudiants qui ont répondu au questionnaire sont majoritaires agés de 20 a 25 ans et suivent le programme ESSEC.
. Plus de 80% des étudiants interrogés pratiquent un sport, surtout par loisir.
. lls pratiquent les sports proposés aux étudiants sur le campus et a Cergy, a savoir :

. La course a pied,

. Le tennis,

. La natation,

. La gymnastique / musculation,
. Les sports collectifs praticables en salle (basketball, volleyball, etc.).
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Conclusions (2/3)

Leur intérét pour les différents themes d’Education a la Santé

Concernant la qualité de vie, les étudiants se sentent particulierement concernés par la nutrition et I'nygiéne du corps dans une
moindre mesure.

Au sujet de la santé psychologique, le stress est le théme qui intéresse la grande majorité des étudiants. Les étudiants se sentent
moins concernés par les troubles de I'alimentation ou la dépression.

Enfin, concernant les consommations a risque, les étudiants se sentent extrémement concernés par la question de I'alcool.
Néanmoins, prés d’un tiers des étudiants aimeraient que I’'on communique plus autour du tabac.
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Conclusions (3/3)

Les interlocuteurs des étudiants

Les étudiants ont une vision moins claire de la maniére avec laquelle il faut effectuer la communication auprés d’eux. En effet,
seulement la moitié jugent pertinent d’utiliser des messages écrits avec du texte et des images. Néanmoins, prés de 40% d’entre
eux estiment important de :

. Faire passer des entretiens individuels avec le personnel médical (infirmiere et médecin),
. Organiser des conférences et des débats sur différents themes liés a 'Education a la Santé.

Cependant, les étudiants ont identifié les acteurs les plus appropriés pour faire passer le message :

= Le médecin et I'infirmiére,
= Des intervenant extérieurs.

Seulement 30% estiment que les associations étudiantes ont un réle a jouer dans la diffusion de I'Education a la Santé. Ces
associations seraient :

. Les associations phares de 'ESSEC, a savoir le BDE et le BDS,
. Les associations humanitaires comme Défi Plaquettes et Cheer Up.
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Recommandations

Recommandations

. A la lumiere de ces différents éléments et des remarques des étudiants eux-mémes, deux recommandations peuvent étre

préconisées : N
1
1N
1 AN
1 N
i iy 1 il el il ) Bl el e AN
I 0 a \\
1 \\
1
I . . o Leur proposer des contenus qui les N\
E Etre visible auprés des étudiants intéressent 7
7
1 d
Ll el i e e ] el i il e il i il il e o 1 7’

= Le Corps Médical devrait étre plus visible au
niveau des campagnes de sensibilisation.

= Le Corps Médical ou des intervenants
extérieurs devraient traiter des sujets qui
concernent les étudiants, notamment :

= Ainsi, il pourrait étre judicieux d'effectuer une

permanence dans le Grand Hall une fois = L’alcool,
toutes les deux semaines par exemple. Ces = Lacigarette,
permanences seraient différentes & chaque = Le stress et la dépression.

session et le théme serait proposé par les
étudiants eux-mémes. = Afin de proposer ces contenus, le Corps

Médical pourrait nouer des partenariats avec

A la maniére des associations, le Corps
Médical devrait placarder des affiches de
sensibilisation dans 'ESSEC afin d’accroitre
sa visibilité et la portée de ses messages.

des associations comme le BDE, le BDS ou
d'autres plus spécifiques comme Label
Sauce sl s'agit de thématiques liges a la
nutrition par exemple.
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Michael CAHN et Vincent VAINUNSKA sont les interlocuteurs permanents du Groupe ESSEC qui a été
représenté dans le cadre de cette étude par Jean-Pierre BEAULIEU et Edwige de BENOIST.

lls peuvent étre contactés en permanence aux coordonnées suivantes :
Téléphone  : 0130750505

Fax : 0130380892
Mail : je@junioressec.com

ESSEC

Conseil



